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The Ideal Vending
Machine

Dr. Aris Kaschefi



The ldeal Vending
Machine
ldea:

In future, public vending will gain
Importance. Therefore, the requirements of
the unacquainted consumer will play a key
role in successful, modern vending.
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The classification of vending machines
combines the operators and consumers’
needs and offers manufacturers a
guideline for the ideal vending machine.



The ldeal Vending
Machine

History:

* The Project started in March 2006
following a consumer survey
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e Discussions at Marketing an
Technical Committees

e Operators’ wish list for an optimized
Vending machine was drawn up
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A working group was formed with
twelve Members from both
committees

* Development of 6 main categories

Top 50 wishes were sorted
according to main categories

 Manufacturers assisted N
iImproving the process - from
conception to finalization
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6 main-categories:

User- Friendliness / Functionality
Hygiene / Service

Design / Marketing

v Production / Manufacture

v Control / Audit

v Energy / Environment
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Bedienung
Endkunde

Fertigung
Hersteller

Hygiene &
Service

Design &
Marketing

Audit &
Steuerung

Energle &
Umwelt

X XX

o Verstandliche Bedienerfiihrung

6 Kelne scharfen Kanten

bis zum Erhalt der Ware, Tas- o Antistatische Produktbehglter
ten schnell erkennbar besonders fiir Instantpro-

o Fortschrittsanzelge safort ab dukte
Beglnn des Ver gan- o P fiir mindestens
ges. Bel HGA zusitlich akus- 3 Zahlungssysteme in der
tische/optische Anzelge bel Front {mind. Je 1 Miinz-

Entnahmefahigkeit (bei HGA
mindestens per Text-/Balken
Sanduhranzeige

© Kommunlkation bel Stirung
(Operator-Tel,, -hinwels)

o Eindeutige und deutliche Pro-
duktbezelchnung. Schrifththe
mind, 5 mm

©o Deutliche Information {iber
Stérung auf Display oder Bild-
schirm

© Dautfiche Kennzelchntng der
zu bedienenden Teile (Geld-
riickgabe, Warenausgabe,
Zahlungssysteme)

¢ Gefahrlose Becherentnahme
(Verletzung durch Verbrih-
ung) bel HGA

wechsler, 1 Banknotenleser
und 1 hargeldloses System
gemdB ,EVA-CVS maxi
envelope®)

© Anleltung zur VDE-Priifung
ist Teil der Dokumente

o (Norm-)Gewindebohrung an
der Oberseite fiir die Verbin-
dung mit nebenstehenden
Vending-Gerdten

o Schnelles und effiientes
Spillprogramm mit Einzel-
spiilung bal HGA

¢ Einfache MHD- und Abver-
kaufsiberwachung filr den
Operator bel verpackten
Waren

o Produkt- bzw. Preiswechsel
ohne groBen Aufwand mog-
lich

© Elektronlsche Handbiicher
mit Download-Moglichkelt ab
Hersteller-Website

© Flexible undfoder modulare
Preisgestaltung méglich (z. B.
unterschiedliche Prelse in Ab-
hdngigkeit der Zahlungsart

© Der Automat erfiilt den
Standard ,MDB-FTL Level
3" und Ist hinsichtiich dessen
Qualltit abwartskompatibel

© Der Automat enthilt eine
Audltmdaglichkelt gemas je-
wells aktuellster Version
LEVA-DTS® (derzeit 6.0)

© Die implementierte Version
des ,EVA-DTS" Ist via VMC
abrufbar

¢ Nledrigstmaglicher Strom-
verbrauch durch optimale
Isallerung, LED-Beleuch-
tung, Abschaltautomatik
uswW.
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& Vorhandener Bildschirm /
Display bel Sonnenlicht gut
lesbar

o Preisangaben deutlich erkenn-
bar und méglichst groB.
Schrifthtihe mind. 5 mm

¢ Elnfache Warenentnahme
ohne Blcken

¢ Plug & Play gemaB Kunden-
vorgabe bei Lieferung

© AusschileBlich transparente
baw. antibakterielle, fett-
abwelsende Schiduche

o Strungsmeldungen in Klar-
text filr den Operator direkt
am Blidschirm / Display

© Autumatische Fiillstandsmes-
sung mit Verkaufsstopp je
Produkt

© Getrennte Handbiicher fiir
Faller und Technlker

© Hyglenisch elnwandfreie
Haltevorrichtung fiir Produkt-
behélter wéhrend Fillvor-
gang vorhanden

© Verringerung des Reinigungs-
aufwandes durch schmutz-
abweisende Beschichtung
auBen und innovative Ober-
figchentechnologien innen

o Leicht durchfilhrbare Kredit-
lgschung nach MDB-Tuben-
fillung

© Sicherheltselnrichtung gegen
auslaufendes Wasser bel
HGA- und Postmix-Gerdten

© Automat muss Effekte fir
Kundenanzlehung bereltstellen
{Animation, Bewegung,
Design, Lichteffekte usw.)

¢ Elnfaches Branding ohne
groBen Aufwand maglich

© Automatentyp muss weithin
erkennbar sein (HGA / KGA /
Snack usw.)

© Mbglichst schneller Verkaufs-
vorgang

o der Automatenhersteller ble-
tet eine elnheltiche Steue-
rung (ber seine gesamte
Produktpalette je Generation
Die wichtigsten Auditdaten
JGesamtstilckzahl,
JGesamtsumme” und
»Tubenfilllstand™ missen via
Bildschirm / Display schnell
am Automaten angezeigt
werden kénnen

o

¢ Nachtabsenkung bei HGA
ohne Folgeschéden (Boiler,
Dichtungen, Ventile usw.)

o Abschaltung von Elektro-
motoren bel Blockade zum
Schutz vor Schwelbrénden

© Gerduschpege! Im Stand-By
tizw.Ruhezustand max. 50dB

0 Bildschirm (farbig und grafik-
fahig) zur Visualislerung oder

© Groftmégliche Ladekapazitat
{mind, 2000 Einhelten) In

o Einfache und schnelle Befitl-
lung, Beschickung, Relnig-

¢ Bohnen- bzw. Kaffeebehdlter
nach auBen sichtbar fiir Infor-

filr Mehrwertdlenste Snackautomaten (ex. Spirall) ung und Wartung mation und Kaufanrelz des
* © Mbglichst ausfuhriiche Infor- bel glelchblelbenden AuBen- Kunden
mation tiber Inhaltsstoffe via Abmessungen und einfacher o Miglichkeit filr unterschled-
* Blidschirm / Display darstell- Befilimbglichkeit liche Bechergriifien und —typen
bar o Weltestgehend Vandalismus- bef HGA
ﬁ sicher
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Three-Star criteria:
(excerpt)

v Improved consumer information
showing the time remaining when a
cup Is being filled (i.e. through a
monitor, light effects, acoustic signal)

v Prevention of sharp metal edges

v' Lower energy consumption (e.g. LED-
lights)
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Example: light scenario

Fluorescent tube

LED-Light
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Four-Star criteria:
(excerpt)

v The product dispenser is placed high
enough so that the consumer does
not have to bend down

v “plug and play” - Installation is
possible

v Lowering temperature at night without
damage of gaskets
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Five-Star criteria:
(excerpt)

v The machine communicates with the
consumer (e.g. giving specific advice
like a GPS)

v Use of graphic displays for value-

added services

v Variety of different cup sizes and
types of cups are offered in a hot drink
machine



The ldeal Vending
Machine

The award procedure:

v Individual responsibility
of the machine manufacturer
v Self certification

v Code of conduct

v Date
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Thank you for
your attention !
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