EVA Konferenz: Zahlungssysteme

Ziele

Die Vending Branche Uber aktuelle und (kiinftige) Arten der Zahlung zu informieren,
damit sie bessere Entscheidungen treffen und ihre Strategien praziser definieren kann.
Im Besonderen:

B Die im heutigen Europa existierenden Zahlungssysteme vorzustellen und einen
Blick darauf zu werfen, wie sich diese mittel- und langfristig entwickeln kénnten;

B Derzeit fir Vending verfligbare Zahlungssysteme und deren Vor- und Nachteile
vorzustellen;

B Ansichten und Erfahrungen mit verschiedenen Zahlungsweisen auszutauschen;

B Kilnftige Zahlungstrends zu diskutieren und wie diese fur Vending angewendet
werden kénnen.

Wer sollte teilnehmen?

Hersteller von Zahlungssystemen

Hersteller von Automaten

Vending-Betreiber

Andere mit Bargeldzahlung verbundene Branchen (Einzelhandel, Hersteller von
Sortier- und Zahlgeréaten fir Minzen / Banknoten, Geldtransportfirmen,
Spielkasinos, Parkplétze, Kiosks etc.)

®  Amter und Regierungsbehérden (Europaische Kommission, Européaische Zentral-
bank, Europ. Amt fir Betrugsbek&dmpfung, Europ. Minzdmter, Banknoten-
druckereien

Vorsitzender: Jeff Allsop, Direktorder MEI UK International Ltd - Mitglied des
EVA Vorstands, zustandig fur Zahlungssysteme,

Ubersetzung aus und in Englisch, Deutsch, Italienisch und Franzésisch
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19.00 - 22.00 Netzwerk-Cocktail und Dinnerbuffet

08:30 - 09:00 Anmeldung
09:00 - 09:15 EinfUhrung und Ziele der Konferenz durch den Vorsitzenden
9:15 - 10:30 Sitzung 1 - Zahlungsweisen in Europa heute

» Die Zukunft von Bargeld und bargeldloser Zahlung
Dr. Alfred Kraxenberger, VP Gruppe, Leiter des
Produktmanagements und Supports, Giesecke and Devriendt GmbH

» Strategien europaischer Banken hinsichtlich Bargeld und

bargeldloser Zahlung
Diederik Bruggink, Senior Business Leader Retail Bank Payment,
MasterCard

» Die Meinung europaischer Verbraucher zu Zahlungsweisen
Jean-Philippe Ducart, Spokesperson, Test-Achats Belgium

10:30-11:00 Kaffeepause

11:00 - 12:15 Sitzung 2 - Bargeld oder bargeldlose Zahlung?

# Bargeld oder bargeldlose Zahlung: Erfahrungen eines
Betreibers mit mobiler und Kreditkartenzahlung an

offentlichen Standorten
Markus Egger, Europaischer Technologiemanager, Selecta - Mitglied
des EVA Standardausschusses

» Eine konkrete Erfahrung mit ortsgebundener bargeldloser

Zahlung
o James McDonald, Barclays’ Bank
o Ein Redner von Bunzl - nzb

» Probleme mit Minzen und die Arbeit von EVA und WVA, um

diese zu bewaltigen
Klaus Meyer-Steffens, Manager R&D, NRI - Vorsitzender der EVA und
WVA Minzgruppe

» Fragen der Munzvariabilitat in einem wachsenden Europa
Andrew Yellop, Forschungsprojektleiter, MEI - Mitglied der EVA und
WVA Minzgruppe

Fragen und Antworten
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12:15-13:30 Mittagessen

13:30 - 15:00 Sitzung 3 - Banknotenleser im europaischen Vending

» Banknotenleser im Vending, Erfahrungen eines Betreibers

mit 6ffentlichen Standorten
Fioravante Allegrino, Geschaftsfuhrer, SOGEDA/IVS, Mitglied des EVA
Vorstands

B Akzeptanz aller Zahlungsweisen an unerwarteten

Verkaufspunkten, Erfahrungen aus der Parkplatzbranche
Kelvin Reynolds, Director of Technical Services, British Parking
Association

» Optimierung der Banknotenprifung: Die Rolle von EVA und

WVA
Andrew Yellop, Forschungsprojektleiter, MEI - Mitglied der EVA und

WVA Banknotengruppe

Fragen und Antworten

15:00 - 15:30 Kaffeepause

15:30 - 16:45 Sitzung 4 - Trends: Heute und Morgen

» Grunde fur mobile Zahlung im Vending
Stefano Bertoldo, Strategischer Marketing Manager, Coges -
Mitglied des EVA Ausschusses fur bargeldloses Zahlen

» Neue Zahlungssysteme kommen in die Vending Branche
Csaba Szalai, Sales Engineer, Dipl. Ing. ETH, Microtronic

» Konzepte von Kartenmodellen zur Ersetzung von Bargeld
Omar Rifaat, Consumer Market Development, Visa Europe

» Erfahrungen eines Betreibers mit Telemetrie
Garry Lewis, General Manager, VMSL (New Zealand)

» Biometrie bei automatischer Zahlung
Eric Le Berder, Chief Executive - Biometric Products, Ingenico

Fragen und Antworten

16:45 - 17:00 Schlusswort des Konferenzvorsitzenden
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